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6 WYMIAR INSTYTUCJONALNY

6.4. POTENCJAL INSTYTUCJONALNY GMINY

6.4.1. Zasoby kadrowe i kompetencyjne
e ustalona struktura organizacyjna i zapewniona ciagto$¢ dziatan gminy

— gmina realizuje dzialania i $wiadczy ustugi na rzecz spotecznosci lokalnej poprzez Urzad
Gminy oraz jednostki organizacyjne gminy: 3 przedszkola gminne, 4 zespoly szkolno-
przedszKkolne, 5 szkét podstawowych, Biuro Oswiaty Gminy Grodzisk Mazowiecki, Biblioteka
Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki, Osrodek Kultury, Osrodek Pomocy Spotecznej,
Osrodek Sportu i Rekreacji, Zaklad Gospodarki Mieszkaniowe;.

— gmina zapewnia ustlugi poprzez dwie sp6tki gminne: Zaklad Gospodarki Komunalnej w
Grodzisku Mazowieckim Sp. z 0.0., Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Grodzisku
Mazowieckim

— dzialanie gminy wspierajg 34 jednostki pomocnicze: 34 sotectwa.

— gmina zatrudniata w 2023 r. ogélem 1345 pracownikéw, w tym 176 pracownikéw
zatrudnionych jest w Urzedzie Gminy, 129 - w przedszkolach gminnych, 494 - w zespotach
szkolno-przedszkolnych, 319 - w szkotach podstawowych, 11 - w Biurze O$wiaty Gminy
Grodzisk Mazowiecki, 15 - w Bibliotece Publicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki, 44 - w
Osrodku Kultury, 34 - w Osrodku Pomocy Spotecznej, 102 - w O$rodku Sportu i Rekreacji, 21
- w Zaktadzie Gospodarki Mieszkaniowej.

— w gminie funkcjonuje system zastepstw pracowniczych. Pracownicy sg zastepowani przez
wyznaczonych, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i wiedze pracownikéw, tak aby
nieobecno$ci nie wptywaty na jako$¢ i terminowos¢ zatatwianych spraw.

° odpowiednie zasoby pracownicze i kompetencyjne

Gmina posiada odpowiednie zasoby pracownicze i kompetencyjne w zakresie prowadzenia
dzialan biezacych: administracji, zarzadzania i finanséw publicznych, $wiadczenia ustug,
prowadzenia projektéw inwestycyjnych i spotecznych, utrzymania infrastruktury, zarzadzania
nieruchomosciami.

W przypadku planowania dziatan perspektywicznych, szczegélnie w diuzszym horyzoncie
czasowym brakuje wystarczajacej iloSci oséb szczegblnie zajmujacych sie scenariuszowym
planowaniem strategicznym, analiza danych i trendéw, zarzadzaniem procesowym w powigzaniu
z zarzadzaniem talentami, wykorzystywaniu innowacji, nowych technologii i rozwigzan
cyfrowych do zarzadzania miastem (w ramach tzw. "inteligentnej gminy)", zarzadzania
transformacja energetyczng, zarzadzenia integracjg i bezpieczefistwem publicznym, m.in. w
perspektywie ruchéw migracyjnych i zmian struktury demograficzne;.

Konkurencjg w utrzymaniu wykwalifikowanej kadry jest blisko§¢ Warszawy. Mniej kadry
specjalistycznej naptywa do gminy w celu statego zatrudnienia niz mieszkancéw gminy zdobywa
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zatrudnienie w stolicy. Czynnik czysto finansowy odgrywa tu kluczowa role i brak elastycznosci
czasu pracy.

6.4.2. Zasoby rzeczowe
° odpowiednie zasoby rzeczowe i technologiczne do $wiadczenia ustug

— elektroniczna komunikacja mieszkancéow z gming odbywa sie za pos$rednictwem serwisu
ePUAP,

— wszystkie systemy gminy $wiadczace e-ustugi zintegrowane sa z Weztem Krajowym, co
pozwala uwierzytelniaé sie w nich Profilem Zaufanym (login.gov.pl),

— wewnetrzny system obiegu dokumentéw funkcjonujagcy w gminie zostal zintegrowany
z platformg ePUAP,

— gmina posiada zasoby techniczne pozwalajace na §wiadczenie ustug droga elektroniczna.

—  Elektroniczne tablice jako no$niki informacji/ogtoszenia dla mieszkancow

6.4.3. Jakosé ustug

e wysoka jako$¢ ustug Swiadczonych przez gmine

Jako$¢ ustug $wiadczonych przez gmine Grodzisk Mazowieckim (zadowolenie Kklienta) jest
monitorowana na biezagco w ramach systemu kolejkowego oraz analizy wypowiedzi o gminie
publikowanych w mediach. Dodatkowo analizowane s3 opinie wyrazone przez mieszkancéw
podczas spotkan bezposrednich (czesto w sprawach indywidualnych) z burmistrzem.

Jako$¢ ustug badana jest rowniez poprzez analize skarg mieszkancéw na burmistrza i
kierownikdw jednostek organizacyjnych gminy oraz pracownikéw urzedu gminy.

Corocznie analizowana jest takze prawidlowo$¢ i legalnos¢ decyzji administracyjnych
wydawanych przez gmine w indywidualnych sprawach (poprzez liczbe decyzji uchylonych).
Prowadzone s3a rowniez audyty wewnetrzne.

Z analizy danych z ostatnich pieciu lat, tj. od 2018 r. (Tabela 1) wynika, Ze jakos¢ ustug utrzymuje
sie na statym, wysokim poziomie - od 2018 r. spada udziat publikacji wyrazajacych negatywne
opinie o mieScie w tgcznej liczbie opinii publikowanych w mediach oraz liczba negatywnych opinii
mieszkancéw wyrazonych w ramach systemu kolejkowego; utrzymuje sie za$ bardzo wysoki
odsetek uznanych za bezzasadne skarg na burmistrza i kierownikéw jednostek organizacyjnych
oraz pracownikow gminy.

Bardzo niski pozostaje rowniez odsetek decyzji uchylanych przez organy wyzej instancji.
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Tabela 1: Jako$¢ ustug w gminie Grodzisk Mazowiecki w latach 2018-2023
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych gminy Grodzisk Mazowiecki
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